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رويكرد هميشه 
تنبيه  ممنوع

مينا زارع‌دار
هنرآموز كاردانش و فني‌وحرفه‌اي

من هنرآموز هنرستان كاردانش و فني‌وحرفه‌اي هستم. مقالة »رويكرد 
هميشه تنبيه ممنوع« نتيجة تجربه‌ام در كلاس درس است و در آن از هيچ 
مقاله و كتابي نسخه‌برداري نكرده‌ام. لذا مطمئن هستم مطالعة اين تجربه 
آگاهي خوبي براي س��اير هنرآموزان، دبي��ران و معلمان به همراه خواهد 
داشت. اين تجربة عملي در كلاس درس، به معلمان پيشنهاد مي‌كند كه به 

جنبه‌هاي مثبت دانش‌آموزان بها دهند. 
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 تقويت رفتار مثبت دانش‌آموز 
مشكل‌ساز

در يكي از س��ال‌هاي تدريس��م 
تجربه‌اي ماندگار به‌دست آوردم. در آن 
سال با دانش‌آموزان سال سوم متوسطه 
كلاس داشتم. دانش‌آموزي داشتم كه 
دائماً با خود و ديگران درگير بود و هر 
روز در كلاس درس مش��كل‌ درست 
مي‌كرد. روزي من و بقية دانش‌آموزان 
را به‌شدت عصباني كرد. ديگر تحمل 
نكردم. س��رش فريادي كشيدم و با او 
دعوا كردم. سكوتي در فضاي كلاس 
حاكم شد. پس از گذشت چند لحظه 
تدريس را ادامه دادم. وقتي نگاهم به 
هم��ان دانش‌آموز افتاد، با وجود آنكه 
هنوز يك دقيقه از تدريس نگذشته بود، 
او كتابش را باز ك��رده بود و به درس 
كاملًا توجه مي‌كرد. اصلًا انتظار چنين 
رفتاري را نداشتم. با توجه به شناختي 
كه از او داشتم، فكر مي‌كردم اصلًا به 
درس توجه نكند و تازه رويش را هم 

از من برگرداند. 
ب��ا دي��دن اي��ن صحنه بس��يار 
خوش‌حال ش��دم. گويي آن روز يك 
ويژگ��ي مثبت را هم كه ش��ده، در او 
دي��دم. تصميم گرفتم كه جلس��ة بعد 
حتم��اً از اين رفت��ارش تعريف كنم 
و همين كار را ه��م كردم. به او گفتم: 
»فكر نمي‌كردم پ��س از آن جريان به 
درس گوش ده��ي. آن روز با يكي از 
ويژگي‌هاي خوب تو آشنا شدم. تو كه 
اين‌قدر خوش‌قلبي و اهل كينه‌توزي 
نيستي، سعي كن اين‌قدر زود عصباني 

و با ديگران درگير نشوي«. 
خنده‌اي دل‌نشين و رضايت‌آميز 
بر لبانش نشس��ت؛ خنده‌اي كه هنوز 
فرام��وش نك��رده‌ام! م��ن اي��ن بار، 
برخلاف هميشه، به‌جاي يك ويژگي 
منفي، يكي از خصوصيات مثبت او را 
بيان كردم و رضايت از اين برخوردم 

را در چشمانش ديدم. 
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انتخاب:
مهناز كهنمويي

از آن روز ب��ه بع��د، دانش‌آموزم از 
نظر اخلاقي بس��يار تغيير ك��رد. اغراق 
است اگر بگويم ديگر مشكلي در كلاس 
ايجاد نكرد، ولي هر بار كه مي‌خواست 
شيطنت كند، با اشاره‌اي به صحبت‌هاي 

آن روز، آرام مي‌گرفت. 
اين تجربه به من نش��ان داد كه در 
دانش‌آموزان مشكل‌س��از هم مي‌توان 
ويژگي‌هاي مثبتي را يافت. نبايد هميشه 
خصلت‌هاي منفي آن‌ها را همانند پتكي 
بر سرشان كوبيد. گاهي رويكرد هميشه 
تنبيه، براي اين نوع دانش‌آموزان، نه‌تنها 
مشكلي را حل نخواهد كرد، بلكه بيشتر 

اوقات مسئله‌ساز هم خواهد شد. 
به‌طور كلي بهتر است به جنبه‌هاي 
مثبت دانش‌آموز بها دهيم. به جاي اينكه 
به او بگوييم چه نبايد بكند، تأكيدمان بر 
اين باشد كه چه بايد بكند. ما معلمان بايد 
الگوي شايسته‌اي براي دانش‌آموزانمان 
باش��يم. وقتي دانش‌آم��وزي ادب را در 
كلاس رعايت نمي‌كند، بايد با او مؤدبانه 
حرف بزنيم تا رفتار مؤدبانه را از ما ياد 
بگيرد. تجربه به من نشان داده است كه 
نه‌تنها بايد با دانش‌آموز مشكل‌ساز رفتار 
ويژه‌اي داشته باشيم، بلكه از دانش‌آموز 
خوبمان نيز نبايد غافل ش��ويم و خوب 
اس��ت ب��ه او نش��ان دهيم چ��ه اندازه 
برايمان قابل اعتماد و ارزش��مند است. 
به اين صورت مي‌توانيم رفتار خوب و 
پسنديده را در كلاس درس رواج دهيم. 

 تجربة اول
در اي��ن س��ال‌ها، تجرب��ه ب��ه من 
نش��ان داده ك��ه بهت��ر اس��ت در اولين 
جلس��ة آش��نايي با دانش‌آموزان، آن‌ها 
را از خواس��ته‌هايمان باخب��ر كنيم. به 
اين‌صورت، قادر به حفظ نظم و انضباط 
در كلاسمان خواهيم بود. لازم است اين 
خواس��ته‌ها را به‌ ترتي��ب روي برگه‌اي 
بنويس��يم و روي تخت��ة كلاس نصب 
كنيم. بهتر اس��ت با مش��ورت و توافق 

خود دانش‌آموزان فهرس��ت خواسته‌ها 
را تهيه و تنظيم كني��م. در اين صورت، 
الزامي‌ب��ودن تعهدات جنبة ارزش��ي و 
اخلاق��ي پي��دا مي‌كند نه دس��توري و 

اجباري.

 تجربة دوم
م��ا معلم��ان به‌خوب��ي مي‌دانيم كه 
دانش‌آموزان در دورة راهنمايي تحصيلي 
و متوسطه بسيار علاقه‌‌دارند وقايع روزمره 
را براي دوس��تان و همكلاسي‌هايشان 
تعريف كنند. به‌نظر من بهتر است به جاي 
دادن وقت اس��تراحت به آن‌ها، در پايان 
درس، وق��ت حرف‌زدن با دوستانش��ان 
را ب��ه آن‌ها بدهيم. در واقع، عنوان زمان 
اس��تراحت را با عن��وان زمان صحبت 
عوض كنيم. به اين صورت، دانش‌آموزان 
احساس مي‌كنند كه معلم با آن‌ها همدل 
است و نيازهايشان را به‌خوبي مي‌شناسد. 

 تجربة سوم 
محروم كردن موقت��ي دانش‌آموزان 
از حض��ور در كلاس زماني با موفقيت 
روبه‌رو مي‌شود كه محيط كلاس درس 
و فعاليت‌هايي كه در آن انجام مي‌ش��ود 
كاملًا مفيد باشد، به‌طوري كه دانش‌آموز 
بخواه��د در آن ش��رايط بماند و درس 
بخوان��د. گاهي مس��ائلي در كلاس رخ 
مي‌ده��د كه آرامش و ش��رايط آموزش 
و يادده��ي را به هم مي‌زن��د. در چنين 
مواقع��ي، براي كنترل كلاس و برقراري 
آرامش مجدد، لازم اس��ت براي مدت 
كوتاهي فرد خاطي را از حضور در كلاس 
محروم كنيم! براس��اس س��ال‌ها تجربه 
مطمئن هستم كه حتي بي‌انضباط‌ترين 
و ضعيف‌تري��ن دانش‌آم��وزان ه��م به 
محروم‌ش��دن موقت��ي از كلاس راضي 
نيستند. البته اين نكته را فراموش نكنيم 
كه هدف از محروم ساختن دانش‌آموز از 
كلاس، تنها يادآوري رفتار بد و برقراري 

آرامش در كلاس است. 

چاشنی ـ
سرگرمی

آموزشی باور

روزي دانش��مندی آزمايش جالب��ي انجام داد. 
او ي��ك آكواريوم س��اخت و با ق��رار دادن ديواري 
شيش��ه‌اي در وسط آكواريوم، آن را دو بخش تقسيم 
كرد. در يك بخش، ماهي بزرگي قرار داد و در بخش 
ديگ��ر، ماهي كوچكي كه غذاي م��ورد علاقة ماهي 

بزرگ‌تر بود. 
ماه��ي كوچك تنه��ا غذاي ماهي ب��زرگ بود و 

دانشمند به او غذاي ديگري نمي‌داد. 
او براي ش��كار ماه��ي كوچك، باره��ا و بارها 
به‌س��ويش حمله برد، ولي هر بار با ديوار شيش��ه‌اي 

برخورد مي‌كرد.
پ��س از مدتي، ماهي بزرگ از حمله و يورش به 
ماهي كوچك دست برداش��ت. او باور كرده بود كه 
رفتن به آن س��وي آكواريوم و ش��كار ماهي كوچك 

امري محال و غيرممكن است!
پس از آن، دانش��مند شيشة وس��ط آكواريوم را 
برداشت و راه ماهي بزرگ را باز گذاشت. ولي ديگر 
هيچ‌گاه ماهي بزرگ به ماهي كوچك حمله نكرد و به 

آن سوي آكواريوم نرفت. 
اگر چه ديوار شيشه‌اي ديگر وجود نداشت، اما 
ماهي بزرگ در ذهنش ديواري ساخته بود كه از ديوار 
واقعي س��خت‌تر و بلندتر مي‌نمود. آن ديوار، ديوار 

بلند باور او بود؛ باوري از ناتواني خويش!


